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Pristoupit

Ptipoji uzivatele k hovoru na
sdilené lince.

PimPiep Piepoji dva hovory do jediného.

QRT Odesle informaci o problémech
s hovory spravci systému.

SeznKnf Zobrazi ucastniky konferenéniho
hovoru.

Smazat Vymaze zdznamy nebo nastaveni.

Smazat Pfi pouziti funkce Upravit odstrani
znaky napravo od kurzoru.

Soukrom Zabrani ostatnim zobrazovat
informace a pfistupovat k hovoriim
na sdilené lince.

SVyzved Ptijme hovor vyzvanéjici v jiné
skuping.

Upravit Umoziuje upravit ¢islo v logu
hovori.

vice Zobrazi dalsi softwarova tlacitka.

Volat Zahaji volani telefonniho ¢isla.

Volej Uskute¢ni novy hovor.

Vymazat Obnovi vychozi hodnoty nastaveni.

Vyzved Ptijme hovor ve vasi skupiné.

Zaviit Zavte aktualni okno.

ZkrVolb Volani pomoci ¢&isla rychlé volby.

Zpravy Poskytuje pristup k systému
hlasové schranky.

Zrusit Zrusi akci nebo zavie obrazovku
bez pouziti zmén.

<< Vymaze zadané znaky

>> Umoziuje piechazet mezi

zadanymi znaky.

Ikony na displeji telefonu

Dalsi funkce

Stav hovoru
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Zabezpeceny hovor

Pridrz

Vybrané vstupni zafizeni
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Nabidka Aplikace
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Pouziva se sluchatko.
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Reproduktor se pouziva
(funkce Monitor je zapnuta).

Logy hovoru a adresare

Dulezité hovory

Chcete-li...

Pak...

Dulezity hovor

Velmi dulezity hovor

Vysoce dilezity hovor
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Uvod

Tato cast poskytuje zdkladni informace potfebné k pouzivani nového IP telefonu Cisco novymi uzivateli.

Pouzivani této prirucky

Tato pfirucka obsahuje pfehled funkei telefonu. Mizete si ji pfecist celou, pokud se chcete seznamit s
moznostmi telefonu, nebo si v nasledujici tabulce najit odkazy na ¢asto pouzivané pasaze.

Chcete-li...

Pak...

Prostudovat dtlezité bezpecnostni
informace

Viz ¢ast ,,Informace o bezpecnosti a provozu‘ na strané 2.

Pouzit telefon, ktery jiz nékdo
nainstaloval

Zacnéte casti ,, Telefon — zakladni piehled” na stran¢ 8.

Ptipojit telefon

Viz ¢ast ,,Pripojeni telefonu® na strané 5.

Seznamit se s tlacitky telefonu

Viz ¢ast ,, Tladitka a hardware* na strané 8.

Uskutecnovat hovory

Viz ¢ast ,,Volani — zakladni mozZnosti“ na strané 12.

Pouzivat pfidrzeni hovoru

Viz ¢ast ,,Pfidrzeni a pokracovani hovoru® na stran¢ 16.

Pfesmérovat hovory

Viz ¢ast ,,PFepojovani hovori na strané 17.

Sestavit konferenci z hovoru

Viz ¢ast ,,Uskute¢novani konferenénich hovoru* na strané 18.

Nastavit funkce rychlé volby

Viz ¢ast ,,Rychla volba“ na strané 22.

Sdilet telefonni ¢islo

Viz ¢ast ,,Pouzivani sdilené linky* na strané 24

Pouzivat reproduktor telefonu

Viz ¢ast ,,Pouziti sluchatka, ndhlavni soupravy a reproduktoru*
na strané 30.

Zménit hlasitost nebo ton zvonéni

Viz ¢ast ,,Nastaveni telefonu‘ na strané 31.

Zobrazit zmeskané hovory

Viz ¢ast ,,Pouzivani logli hovord a adresaii” na strané 33.
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Ziskani dalsich informaci

Aktualni dokumentaci spolec¢nosti Cisco najdete na této webové adrese:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Webovy server spolec¢nosti Cisco najdete na adrese:

http://www.cisco.com/

Na webové servery spole¢nosti Cisco pro jednotlivé zemé se dostanete z této adresy:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

DalsSi informace o prizptisobeni telefonu na webu

IP telefon Cisco je sitové zafizeni a muze sdilet informace s ostatnimi sitovymi zafizenimi véetné vaseho
pocitace. Na webovych strankach Moznosti uzivatele aplikace Cisco CallManager mizete aktivovat a
ptizpisobit sluzby telefonu, ovladat jeho funkce a nastaveni z pocitace. Tato pfirucka obsahuje struény
piehled téchto moznosti. Podrobné pokyny najdete v pfirucce Prizpiisobeni IP telefonu Cisco na webu na
adrese:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Informace o bezpeénosti a provozu

Pted pouzitim IP telefonu Cisco si pozorné prostudujte nasledujici bezpecnostni pokyny:

A

Upozornéni DULEZITE BEZPECNOSTNIi POKYNY

Tento vystrazny symbol znamena nebezpeci. Nachazite se

v situaci, kdy by mohlo dojit ke zranéni. Nez zacnete pracovat

s jakymkoli zafizenim, obeznamte se s riziky souvisejicimi

s pouzivanim elektrickych zarizeni a standardnimi zasadami
bezpecnosti. Pomoci ¢isla uvedeného na konci kazdého
upozornéni vyhledate prislusny preklad, ktery je soucasti prekladu
bezpecénostnich zasad prilozeného k zafizeni.

DODRZUJTE NASLEDUJICi POKYNY
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A

Uvod

Upozornéni

A

Instalacéni pokyny si prostudujte dfive, nez zapojite systém do
elektrické sité.

Upozornéni

A

Koneéna likvidace tohoto vyrobku by méla probihat v souladu se vS§emi
zakony a predpisy.

Upozornéni

A

Nepracujte se systémem a nemanipulujte s kabely pfi bouice.

Upozornéni

A

Abyste zabranili zkratu, nepfipojujte obvody s bezpeénym velmi nizkym
napétim (SELV) k obvodiim s napétim telefonni sité (TNV). Porty LAN
obsahuji obvody SELV, porty WAN obvody TNV. Nékteré porty LAN a WAN
pouzivaji konektory RJ-45. PFi zapojovani kabell postupujte opatrné.

Upozornéni

Napajeci okruhy v lince zajist'uji napajeni prostiednictvim komunika¢niho kabelu. Pouzivejte
kabel dodany spolecnosti Cisco nebo komunikacni kabel s minimalni specifikaci 24 AWG.

Pouziti externiho zdroje napajeni

Nasledujici varovani se vztahuje na pouziti externiho zdroje napajeni pro telefon Cisco:

A

Upozornéni

A

Tento vyrobek pro ochranu pied zkratem (nadproudem) pouziva
elektroinstalaci v budové. Fazové vodice (vesSkeré vodice pod proudem)
nesmi jistit pojistka s kapacitou vyssi nez 240 V str., 10 A.

Upozornéni Zarizeni je uréeno pro napajeci systémy TN.
A
Upozornéni Zastréka musi byt vzdy pristupna, protoze slouzi zaroven jako hlavni

Cisco IP Phone 7911G pro Cisco CallManager 4.1(3)
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A

Upozornéni Zdroj napajeni se musi nachazet uvniti budovy.

A

Upozornéni S timto produktem pouzivejte pouze zdroj napajeni specifikovany spoleénosti Cisco.

Vypadky napajeni

Ptistup k tisnovému volani pomoci telefonu je zavisly na napajeni telefonu. Pokud dojde k pferuseni napajeni
ze zdroje, nebude mozné volat sluzbu servisnich a tisnovych volani, dokud nebude napajeni obnoveno.
Pokud dojde k selhani nebo pferuseni napajeni, bude mozna zapotiebi obnovit nastaveni zatizeni nebo ho
prekonfigurovat, nez budete moci volat sluzbu servisnich a tisnovych volani.

Pouzivani externich zarizeni

Informace pro pouzivéani externich zafizeni s IP telefonem Cisco:

Spolecnost Cisco Systems doporucuje pouzivat kvalitni externi zafizeni, tedy nahlavni soupravy, které jsou
odstinény proti nezadoucim vysokofrekvenénim a nizkofrekvenénim signalim.

V zavislosti na kvalité zafizeni a jejich vzdéalenosti od ostatnich zafizeni, napfiklad mobilnich telefonti nebo
obousmérnych vysilacek, se mohou objevit rusivé zvuky. V takovém piipadé spole¢nost Cisco doporucuje
provést jeden nebo vice nasledujicich postupi:

* Presunte externi zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* Ved'te kabely externiho zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* Pouzijte pro externi zafizeni stinéné kabely nebo kabely s kvalitnéjsim stinénim a konektory.
* Pouzijte kratsi kabel k externimu zatizeni.

* Pfipojte ke kabelim externiho zafizeni ferity nebo podobna zafizeni.

Spolecnost Cisco nemuze zarucit kvalitni fungovani celého systému, protoze nema kontrolu nad kvalitou
externich zafizeni, kabel a konektord. Pfi pouziti vhodnych zafizeni s kvalitnimi kabely a konektory bude
systém fungovat adekvatné.

A

Upozornéni V zemich Evropské unie pouZzivejte pouze nahlavni soupravy, které zcela vyhovuji smérnici
EMC [89/336/EC].

Funkce usnadnéni

Seznam funkci usnadnéni je k dispozici na vyzadani.
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Pfipojeni telefonu

Pripojeni telefonu

IP telefon Cisco do sité vasi spolecnosti pravdépodobné piipoji spravee systému. Pokud ne, prostudujte si pred
pfipojenim telefonu nésledujici schéma a tabulku.

Sitovy port (10/100 SW) 4 |Zasuvka stejnosmérného napajeciho zdroje (DC48V)

2 |Ptistupovy port (10/100 PC) 5 |Stejnosmérny napdjeci zdroj pro stfidavou napajeci sit’

(=2}

Port sluchatka Sttidavy napéajeci kabel
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Nastaveni opérky sluchatka

Pti pfipojeni telefonu miiZete nastavit opérku sluchatka tak, abyste zajistili, Ze sluchatko nevypadne z vidlice.
Pokyny jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Vyjmeéte sluchatko a vytahnéte z opérky sluchatka ctvercovy plastikovy stitek.

2 |Pootocte §titek o 180 stupiitl.

Zatlacte Stitek zpé&t do opérky sluchétka. Pootoceny Stitek nyni vy€nivé. Zavéste sluchatko.

Registrace pomoci nastroje TAPS

Po ptipojeni telefonu do sité vas spravce systému mize pozadat o automatickou registraci telefonu pomoci
sluzby Nastroj pro podporu automaticky registrovanych telefonii (TAPS). Lze zaregistrovat novy telefon nebo
nahradit stavajici telefon.

Chcete-li zaregistrovat telefon pomoci sluzby TAPS, zvednéte sluchatko, zadejte linku TAPS, kterou vam
pridélil spravee systému, a postupujte podle pokynt. V né€kterych pfipadech je nutné zadat Gplné ¢islo linky
veetné smérového Cisla. Jakmile se na telefonu zobrazi potvrzeni, zavéste. Telefon bude restartovan.
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Pripojeni telefonu

Informace o nahlavni soupravé

Chcete-li pouzivat nahlavni soupravu, ptesvédcte se, ze je sluchatko odpojeno a pak ji pfipojte k portu
sluchétka na zadni strané telefonu.

V zavislosti na doporucenich vyrobce nahlavni soupravy mize byt zapotiebi externi zesilovac.
Dalsi informace naleznete v dokumentaci k nahlavni soupravé dodavané vyrobcem.

Prestoze spolecnost Cisco Systems provadi interni testovani nahlavnich souprav jinych vyrobct pro pouziti
s IP telefony Cisco, necertifikuje ani nepodporuje produkty vyrobct nahlavnich souprav nebo sluchatek.
Vzhledem k rozmanitosti prostfedi a hardwaru v mistech instalace IP telefont Cisco neexistuje jedno jediné
»nejlepsi feseni, které by se optimalné hodilo pro vSechna prostiedi. Cisco doporucuje zakaznikim
vyzkouset, jaké nahlavni soupravy funguji v jejich prostiedi nejlépe, a teprve potom pristoupit k jejich Sir§imu
nasazeni v siti.

Mechanické nebo elektronické soucastky rtiznych nahlavnich souprav mohou v nékterych pfipadech zpisobit,
Ze druha strana pfi hovoru s uzivatelem IP telefonu Cisco sly$i ozvénu vlastniho hlasu.

Spolecnost Cisco doporucuje pouzivat kvalitni externi zafizeni, tedy nahlavni soupravy, které jsou odstinény
proti nezadoucim vysokofrekven¢nim a nizkofrekvencnim signalim. V zavislosti na kvalité zafizeni a jejich
vzdalenosti od ostatnich zatizeni, naptiklad mobilnich telefonti nebo obousmérnych vysilacek, se mohou
objevit rusivé zvuky. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Pouzivani externich zafizeni* na strané 4.

Hlavnim divodem, pro¢ mize byt podpora urcité nahlavni souprava nevhodna pro IP telefon Cisco, je riziko
slySitelného bruceni. To muze slySet bud’ protéjsi ucastnik, nebo protéjsi tcastnik i uzivatel IP telefonu Cisco.
Bruceni nebo bzuceni miize zpusobit Siroka fada vnéjsich zdroja, naptriklad elektrické osvétleni, blizkost
elektromotorti nebo velkych pocitacovych monitord. V nékterych ptipadech l1ze bruc¢eni zmirnit nebo odstranit
mistnim zdrojem napajeni. Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Pouziti externiho zdroje napéjeni“ na stran¢ 3.

Kvalita zvuku je subjektivni a zavisi na uZzivateli

Kromé fyzické, mechanické a technické kvality musi nahlavni souprava znit dobfe z hlediska uzivatele i jeho
protéjsku na druhé strané. Zvuk je subjektivni a Cisco neruci za kvalitu zadnych nahlavnich souprav nebo
sluchatek. S nékterymi nahlavnimi soupravami a sluchatky, ktera najdete na nize uvedenych serverech, v§ak
uzivatelé IP telefond Cisco maji dobré zkusenosti.

Ptesto by si zdkaznik mél vyzkouSet toto vybaveni ve svém prostiedi a ovéfit vhodnou funkénost.
Informace o nahlavnich soupravach najdete na adresach:
http://www.vxicorp.com/cisco

http://www.plantronics.com/cisco
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Telefon — zakladni prehled

IP telefon Cisco 7911G je plné vybaveny telefon, ktery pro hlasovou komunikaci pouziva stejnou datovou sit’
jako pocitace. Umoziuje uzivatelim uskuteciiovat a pfijimat hovory, pfidrZovat hovory, pfepojovat hovory,
ucastnit se konferen¢nich hovort atd.

Kromé zakladnich funkei pro vytizovani hovori telefon Cisco IP Phone 7911G rovnéz podporuje
specializované a pokrocilé telefonni funkce, které dale rozsifuji moznosti uzivatell pfi vyfizovani hovoru.
V zavislosti na konfiguraci telefon podporuje:

* Pfistup k sitovym datim a webovym sluzbam.

* Pfizptusobeni sluzeb a funkci telefonu online na webovych strankach MozZnosti uzivatele.

Tlacitka a hardware

Pomoci nasledujiciho obrazku mizete identifikovat tlacitka a hardware telefonu.
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Telefon — zakladni prehled

DalsSi informace

Polozka Popis naleznete v...
1 |Obrazovka telefonu Zobrazuje funkce telefonu. ,»Nabidka Aplikace* na
stran¢ 10 a ,,Ikony linky
a hovoru* na strané 11.
Cisco IP Phone series |Oznacuje fadu modelu IP telefonu Cisco. —
3 |Softwarova tlacitka Kazdé softwarové tlacitko aktivuje prislusnou ,Definice softwarovych
volbu zobrazenou na displeji telefonu. tlacitek* na strané 1.
4 |Navigacni tlacitko Slouzi k prochazeni nabidek a k vybéru ,»Nabidka Aplikace* na
jednotlivych polozek. Pokud je telefon zavéseny, |strané 10 a ,,Rychla
zobrazuje nakonfigurované rychlé volby. volba“ na stran¢ 22.
5 |Tlacitko nabidky Zobrazuje nabidku Aplikace, ktera poskytuje ,»Nabidka Aplikace* na
Aplikace piistup k systému hlasové posty, loglim, strané 10.
@ adresafim, nastavenim a sluzbam.
6 |Tlacitko Pridrz Ptidrzuje aktivni hovor, obnovuje pfidrzeny hovor |,,Pfidrzeni a pokracovani
@ a pfepina mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem. |hovoru® na strané 16.
7 |Kléavesnice Slouzi pro zadavani telefonnich ¢isel, pismen a ,, Vyfizovani hovort —
vybér polozek v nabidkach. zékladni ukony* na
stran¢ 12.
8 |Tlacitko Hlasitost Nastavuje hlasitost sluchatka, nahlavni soupravy, |,,Pouziti sluchatka,
reproduktoru a zvonéni. nahlavni soupravy a
reproduktoru® na
strané¢ 30.
9  |Sluchatko se Svételny indikator na sluchatku upozoriuje na ,»PIistup k hlasovym
svételnym indikatorem |pfichozi hovor nebo na novou hlasovou zpravu. zpravam® na strané 36.
10 |Podstavec Umoziiuje telefonu stat na stole v uhlu pohodlném |—

pro uzivatele.
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Nabidka Aplikace

Ptistupovat k funkcim telefonu pomoci nabidky Aplikace.

Chcete-li...

Pak...

Zptistupnit nabidky Aplikace

Stisknutim tladitka @) zobrazte seznam aplikaci: Zpravy, Adresaf,
Nastaveni a Sluzby.

Prochazet seznam ¢i nabidku

Stisknéte tlagitko (9.

Vybrat polozku nabidky

Stisknutim tlacitka vyberte polozku nabidky a pak stisknéte
tlacitko Vybrat.

Také muzete stisknout ¢iselnou klavesu, ktera odpovida ¢islu
polozky nabidky.

Zobrazit predchozi tiroven
nabidky

Stisknéte tlacitko Konec. (Pokud stisknete tlacitko Konec a je
zobrazena zakladni Groven nabidky, nabidka se zavie.)

Zavfit nabidku a vratit se do
nabidky aplikace

Jednou nebo nékolikrat stisknéte tlad¢itko Konec, dokud se nabidka
neuzavie, nebo stisknéte tlacitko @ .

Zavfit nabidku Aplikace

Stisknéte tlacitko @ nebo Konec.

AY

Poznamka  Po stisknuti tla¢itka @ se dioda LED rozsviti zelen& a zlistane rozsvicend, dokud se budete
nachazet v nabidce Aplikace. Pokud opustite aplikaci bez stisknuti tlatitka @ nebo Konec
(naptiklad proto, abyste mohli pfijmout novy hovor), obsah displeje telefonu se miize zménit,
ale tlacitko @) zistane rozsvicené. Pokud stisknete tlagitko @) znovu, pouZivana aplikace
bude pokracovat od mista, ve kterém byla prerusena.

Linky vs. hovory

Rozdily mezi linkami a hovory, které mohou byt matouct, 1ze popsat nasledovné:

* Linky — Kazdé lince odpovida telefonni ¢islo (nebo ¢islo linky), kterym se 1ze na vas dovolat. Telefon

podporuje jednu linku.

* Hovory —Kazda linka mize podporovat nékolik hovord. Ve vychozim nastaveni telefon podporuje az Sest
soucasné spojenych hovord, ale spravce systému mize toto ¢islo zménit podle vasich potieb. V urdity
okamzik mtize byt aktivni pouze jeden hovor, ostatni hovory budou automaticky pfidrzeny.
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Telefon — zakladni prehled

Ikony linky a hovoru

Telefon zobrazuje ikony, podle kterych muzete urcit stav hovoru a linky (zda je hovor pfidrzen, vyzvani, je
spojen atd.).

Stav hovoru

lkona |nebo linky Popis

= Zavéseno Linka neni aktivni.

a Zvednuto Pravé vytacite ¢islo nebo vyzvani odchozi hovor.

] Spojeny hovor Jste spojeni s druhym tcéastnikem.

Vyzvanéjici hovor  |Na vasi lince vyzvani hovor.
arm |V ] y
o Ptidrzeny hovor Tento hovor jste piidrzeli. Viz ¢ast ,,Pfidrzeni a pokracovani hovoru* na
stran¢ 16.
o Pouziva se vzdalena |Na jiném telefonu, s nimz sdilite linku, probiha spojeny hovor. Viz ¢ast

»Sdilené linky* na stran¢ 24.

Ovéteny hovor

o ¢

Viz ¢ast ,,Uskuteciiovani a pfijimani zabezpecenych hovord* na strané 27.

Sifrovany hovor

Viz cast ,,Uskuteciiovani a pfijimani zabezpecenych hovord® na stran¢ 27.

Dostupnost funkci

Cinnost IP telefonu Cisco a dostupné funkce se mohou li§it v zavislosti na konfiguraci telefonniho systému,
kterou nastavil technicky tym spole¢nosti. Proto se miize stat, ze nékteré funkce systému Cisco CallManager
uvedené v této ptirucce nebudou k dispozici nebo budou fungovat jinak, nez je zde popsano. S dotazy ohledné
dostupnosti funkci a jejich pouzivani se obracejte na firemni oddé€leni technické podpory ¢i na spravce

systému.
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Vyrizovani hovort — zakladni ukony

Tato cast prirucky popisuje zakladni tkony pfi vytfizovani hovort, jako naptiklad volani, pfijeti hovoru a

pfepojeni hovoru.

Volani — zakladni moznosti

Zde jsou uvedeny nekteré snadné postupy volani z IP telefonu Cisco.

Chcete-li...

Pak...

Dalsi informace
naleznete v...

Zah4jit hovor

Zvednéte sluchatko a zadejte Cislo.

,,Telefon — zakladni
piehled na strané 8.

Vytacet predem (vytacet,
zatimco je zavéseno, bez
oznamovaciho tonu)

Proved'te jeden z nasledujicich tkont:

e Stisknutim tlacéitka zobrazte seznam Cisel

rychlé volby a vyberte jedno z nich.
* Zadejte telefonni ¢islo pomoci klavesnice.

Poznamka Pokud volite ¢islo pii zavéseném

sluchatku, zobrazuje telefon
odpovidajici ¢isla z logu odchozich
hovord. Vyberte ¢islo, které chcete
volat.

Pak zahajte hovor jednou z nésledujicich akei:
e Zvednéte sluchatko.

e Stisknéte tlacitko Volat.

,»Pouzivanilogl hovori a
adresafu“ na strané 33.

Vytacet predem
(s oznamovacim tonem)

Stisknéte tlacitko Volej a zadejte Cislo.

Opakovat hovor

Stisknéte tlacitko Opakuj.

12
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Vyfizovani hovord — zakladni tkony

DalsSi informace

Chcete-li... Pak... naleznete v...
Zahajit hovor, zatimco je |1. Stisknéte tladitko @ . ,»PridrZeni a pokracovani
jiny hovor aktivni 2. Stisknéte tlagitko Volej hovoru® na stran¢ 16.
3. Zadejte ¢islo.
Volat z logti hovort 1. Stisknéte tlacitko @ a vyberte polozku »Pouzivani logt hovora*

Adresaie > ZmesSkané hovory, Prichozi
hovory nebo Odchozi hovory.

Pfejdéte na Cislo, které cheete volat a stisknéte
tlacitko Volat.

na stran¢ 33.

Tip

Pokud pfi zadavani telefonniho ¢isla udélate chybu, stisknéte tlacitko <<. Tim vymazete jedno ¢i vice Cisel.
Stisknutim tlac¢itka Zrusit ukoncete volani nebo zavéste.

Volani — dalsi moznosti

Hovory mliZzete zahajovat pomoci zvlastnich funkci a sluzeb dostupnych v telefonu. O dalsi informace o téchto
moznostech pozadejte spravce systému.

Chcete-li...

Pak...

Dalsi informace
naleznete v...

Volat pomoci rychlé volby

Proved'te jeden z nasledujicich ukonu:

» Stisknéte tladitko | §, vyberte Cislo, které

chcete volat v seznamu ¢isel rychlé volby
a pak stisknéte tlacitko Volat.

* Stisknéte tlacitko @ a vyberte polozku
Adresare > Rychlé volby. Vyberte ¢islo
rychlé volby a stisknéte tlacitko Volat.

e Pouzit funkci Zkracena volba.

,»Rychla volba“ na strané 22.

Volat ze sdileného adresare

v telefonu

1. Stisknéte tlagitko @ a vyberte polozku

3. Stisknéte tlacitko Hledat.

4. Chcete-li volat ze seznamu, piejdéte na

Adresare > Sdileny adresar (nazev se
miuize li§it).

Zadejte nazev pomoci klavesnice.

polozku a zvednéte sluchatko.

»Pouzivani logli hovort a
PANTS

adresari‘ na strané 33.

Cisco IP Phone 7911G pro Cisco CallManager 4.1(3)
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Chcete-li...

Pak...

DalSi informace
naleznete v...

Volat ze sdileného adresaie
v osobnim pocita¢i pomoci
sluzby Cisco WebDialer

1. Spustte webovy prohlize¢ a piejdéte do
sdileného adresafe se sluzbou WebDialer.

2. Klepnéte na cislo, které cheete volat.

Prizpuisobeni IP telefonu
Cisco na webu:

http://www.cisco.com/
univercd/cc/td/doc/product/
voice/c_ipphon/index.htm

Obdrzet upozornéni pomoci
funkce Cisco CallBack,
jakmile bude obsazena ¢i
vyzvangjici linka

k dispozici.

1. Pokud uslysite obsazovaci ton nebo
zvonéni, stisknéte tlacitko CallBack.

2. Zavéste. Jakmile bude linka k dispozici,
telefon vés zvukove a vizudlné upozorni.

3. Zahajte hovor znovu.

Spravce systému.

Uskutecnit pfednostni hovor

Zadejte ptistupové Cislo vicetiroviiové
prednosti a nuceného spojeni (MLPP) a pak
zadejte telefonni ¢islo.

,Upfednostnéni dulezitych
hovoru‘ na strané 28.

Volat pomoci polozky
osobniho adreséare

1. Stisknéte tlagitko @) a vyberte piikaz
Sluzby > Sluzba OA (pfesny nazev se
muze lisit).

2. Vyberte pozadovanou polozku v seznamu
a zvednéte sluchatko.

,PTizptisobeni telefonu na
webu‘ na strané 37.

Volani pomoci koédu pro
uctovani nebo sledovani

Zadejte telefonniho ¢islo.

2. Az uslysite ton, zadejte kod klienta
(CMC) nebo kod vynucené
autorizace (FAC).

Spravce systému.

Uskutecnit hovor pomoci
profilu sluzby Cisco
Extension Mobility

1. Stisknéte tlacitko @ a vyberte
ptikaz Sluzby > Sluzba EM
(ndzev se mize lisit).

2. Zadejte ptihlaSovaci tdaje.

,Pouziti sluzby Cisco
Extension Mobility*
na stran¢ 29.
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http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Prijem hovoru

Chcete-li pfijmout hovor, zvednéte sluchatko. Dal§i moznosti naleznete v nasledujici tabulce.

Vyfizovani hovord — zakladni tkony

Chcete-li...

Pak...

Dalsi informace naleznete v...

Pfepnout ze spojeného
hovoru a pfijmout novy
vyzvanéjici hovor

Stisknéte tlacitko PFijmi.

»Pridrzeni a pokracovani hovoru®
na stran¢ 16.

Pfijmout ¢ekajici hovor

Stisknéte tlacitko PFijmi.

»Pridrzeni a pokracovani hovoru*
na stran¢ 16.

Odklonit hovor pfimo do
systému hlasové posty

Stisknéte tlacitko Odklonit.

,»Pristup k hlasovym zpravam*
na strané 36.

Automaticky pfijimat
ptichozi hovory

Pouzijte funkci Automatické prijeti.

»Pouziti automatického piijeti“
na strané 30.

Vyzvednout zaparkovany
hovor na jiném telefonu

Pouzijte funkci Parkovani hovora.

,Ukladani a vyzvedavani
zaparkovanych hovord®
na stran¢ 26.

Pfijmout pomoci telefonu
hovor vyzvanégjici na jiném
telefonu

Pouzijte funkci Vyzvednuti hovoru.

»Vyzvednuti pfesmérovaného
hovoru na telefonu‘ na strané 23.

Ptijmout ptfednostni hovor

Zavéste aktualni hovor (stisknutim
tlacitka Konec) a pak stisknéte tlacitko
P#ijmi.

»Upfednostnéni dulezitych hovord*
na strané¢ 28.

Ukonceni hovoru

Chcete-li ukoncit hovor, jednoduse zavéste. Zde jsou uvedeny nékteré dalsi podrobnosti.

Chcete-li...

Pak...

Ukoncit hovor vedeny pomoci sluchatka

Zavéste sluchatko. Nebo stisknéte tlacitko Konec.

Ukoncit hovor se zapnutym piiposlechem

(z reproduktoru)

Stisknéte tlacitko Konec.

Ukoncit jeden hovor, avSak pokracovat
v druhém hovoru na stejné lince

pfidrZzeny hovor.

Stisknéte tlacitko Konec. V piipad€ nutnosti nejprve vyzvednéte

Cisco IP Phone 7911G pro Cisco CallManager 4.1(3)
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Pridrzeni a pokracovani hovoru

V urcity okamzik mtze byt aktivni pouze jeden hovor, ostatni spojené hovory museji byt pridrzeny.

Chcete-li... Pak...
Ptidrzet hovor 1. Ovéite, zda je zvyraznén hovor, ktery chcete pfidrzet.
2. Stisknéte tlagitko @.
Pokra¢ovat v ptidrzeném hovoru |1. Ovéite, zda je zvyraznény piislu§ny hovor.
2. Stisknéte tlacitko @.
Tip
e Pfidrzeni hovoru obvykle doprovazi hudba nebo oznamovaci ton. Proto neni vhodné ptidrzet konferenéni
hovor.

* Pfidrzené hovory jsou oznaceny ikonou pfidrzeného hovoru: fJ. Pokud je vybrany hovor ptidrzeny,
tlacitko @ se rozsviti Gerveng. Pokud vyberete hovor, ktery neni pfidrzeny, a na lince se nachazeji dalsi
pridrzené hovory, za¢ne tlac¢itko Ptidrz blikat Cervené.

* 'V zavislosti na konfiguraci nastavené spravcem systému muzete ptidrzet az Sest hovoru.

Prepinani mezi vice hovory

V telefonu muizete piepinat vice hovord.

Chcete-li... Pak...
Pfepindni mezi spojenymi 1. Ovéite, zda je zvyraznén hovor, na ktery chcete pfepnout.
hovory 2. Stisknéte tla¢itko @. Druhy hovor je automaticky ptidrzen.

Ptepnout ze spojeného hovoru a |Stisknéte tlacitko PFijmi. Jakykoli aktivni hovor bude pfidrzen a vybrany
pfijmout vyzvanéjici hovor hovor bude pokracovat.

Zobrazeni vice hovort

Pokud se seznamite se zptisobem, kterym telefon zobrazuje vice hovori na displeji, budete moci snadné&ji
vyfizovat hovory.

Telefon zobrazuje hovory nasledujicim zptsobem:
* Hovory s nejvyssi pfednosti a nejdéle trvajici hovory se zobrazuji na zaatku seznamu.

* Hovory podobného typu jsou seskupeny. Napfiklad hovory, s nimiz uzivatel uz né¢jakym zpisobem
pracoval, jsou seskupeny na za¢atku seznamu a na konci jsou uvedeny ptidrZzené hovory.
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Vyfizovani hovord — zakladni tkony

Prepojovani hovoru

Ptepojeni piesméruje prijaty hovor. Cil je ¢islo, na které chcete hovor piepojit.

Chcete-li...

Pak...

Ptepojit hovor, aniz byste
hovotili s pfijemcem

V aktivnim hovoru stisknéte tlacitko PFepoj.
2. Zadejte cilové ¢islo.

3. Dokoncete piepojeni stisknutim tla¢itka PF¥epoj nebo ho zruste
stisknutim tlacitka Konec.
Poznamka Pokud telefon podporuje piepojeni pii zavéseni, mizete
piepojeni dokoncit také zavéSenim sluchatka.

Promluvit si s pfijemcem a
prepojit hovor (domluvit
prepojeni).

V aktivnim hovoru stisknéte tlacitko Prepoj.
Zadejte cilové &islo.

Vyckejte, az piijemce odpovi.

el

Dokoncete prepojeni stisknutim tlacitka PFepoj nebo ho zruste
stisknutim tlacitka Konec.

Poznamka Pokud telefon podporuje pfepojeni pii zavéseni, miZzete
prepojeni dokoncit také zaveésenim sluchatka.

Piepojit vzajemné dva
aktudlni hovory (pfimé
piepojeni) a nezUstat
propojeni

Zvyraznéte jeden z hovort na lince.
Stisknéte tlacitko Vybrat.
Stejny postup opakujte v ptipadé druhého hovoru.

Ao bd-=

U jednoho z vybranych hovort, ktery je zvyraznén, stisknéte tlacitko
PimPiep. (Tlac¢itko PFmP¥ep se mozna zobrazi az po stisknuti
tlacitka vice.)

Dojde k propojeni obou hovort a budete odpojeni.

Poznamka Pokud chcete zistat propojeni s ostatnimi dvéma tcastniky,
pouzijte tla¢itko Propoj.

Pfesmérovat hovor do
systému hlasové posty

Stisknéte tlacitko Odklonit. Hovor je automaticky piepojen do schranky a
volajicimu se ozve vas pozdrav. Odklonit muzete hovor, ktery vyzvani, je
spojeny nebo piidrzeny.

Tip

* Pokud je na telefonu aktivovano pfepojeni pfi zavéseni, mizete telefonni hovor dokoncit zavéSenim,
nebo stisknutim tlacitka P¥epoj a zavéSenim.

* Pokud na telefonu nent aktivovano ptepojeni pfi zavéSeni, zavéSenim bez pifedchoziho stisknuti tlacitka
Prepoj hovor opét pridrzite.

* Pomoci tlacitka PFepoj nemtzete presmérovat pridrzeny hovor. Pfed pfepojenim jej musite nejprve
vyzvednout stisknutim tlagitka @ .
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A 4 - r r 4 o -m 1 & ~
Presmérovani vsech hovoru na jiné Cislo
Chcete-li pfesmérovat vSechny pirichozi hovory z telefonu na jiné ¢islo, pouzijte funkci Pfesmérovat vSechny
hovory.

Chcete-li... Pak...

Nastavit pfesmérovani hovortt  |Stisknéte tlacitko PFesmér a zadejte cilové telefonni Cislo.
na lince

Zrusit pfesmérovani hovori Stisknéte tlacitko PFesmér.
na lince

Ov¢érit nastaveni presmérovani  |Hledejte:

hovorii na lince * Blikajici ikony pfesm&rovani hovori FJE] zobrazené vedle sebe

u va$eho telefonniho cCisla.

Text ,,Pfesmérovano na* a cilové telefonni ¢islo ve stavovém fadku.

Nastavit nebo zrusit Ptihlaste se na webové stranky Moznosti uzivatele.

pfesmérovani hovord Vyberte polozku PFesmérovat viechny hovory...

Vyberte své telefonni ¢islo.

Ao N =

Vyberte, zda chcete pfesmérovavat hovory do hlasové posty nebo na
jiné telefonni ¢islo.

Tip
e Pokud je pfesmérovani hovori aktivovano na telefonu se sdilenymi linkami, budou pfesmérovany
vSechny sdilené linky.

« Cislo, na které chcete pfesmérovat hovory, musite zadat ve stejném formatu, v jakém je vytadite.
V ptipadé nutnosti zadejte i pristupovy kod, napt. 9 nebo smérové Cislo oblasti.

* Hovory muizete pfesmérovat na klasicky analogovy telefon nebo na jiny telefon, spravce systému ale
muze piesmérovani omezit pouze na ¢isla uvnitt vasi spole¢nosti.

e Spravce systému mize podminky pfesmérovani hovort nastavené pro vasi telefonni linku ménit.

Uskute¢novani konferenénich hovoru

IP telefon Cisco umoziuje propojit v jedné telefonni konverzaci tfi i vice i€astnikli. Takovému hovoru se fika
konferenc¢ni hovor.
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Vyfizovani hovord — zakladni tkony

Typy konferencénich hovoru

Existuji dva typy konferen¢nich hovort: standardni a Meet-Me.

Standardni konferenéni hovory

Standardni konferen¢ni hovor mizete vytvofit riznymi zpisoby v zavislosti na vaSich potfebach a na
softwarovych tlacitkach dostupnych na telefonu:

* Konfer — Toto tlac¢itko umoziiuje sestavit standardni konferenci svolanim jednotlivych tcastnika.
Standardni konferenéni hovor je zakladni funkce, ktera je k dispozici na vétSin¢ telefonu.

* Propoj — Toto tlacitko umoziluje sestavit standardni konferenci spojenim nékolika aktivnich hovorti na
jedné lince.

* KkPristp — Pomoci tohoto softwarového tlacitka se mizete ptipojit k existujicimu hovoru na sdilené lince
a pfeménit hovor na standardni konferen¢ni hovor. Tato funkce je k dispozici pouze na telefonech, které
pouzivaji sdilené linky.

Dalsi pokyny najdete v ¢asti ,,Zahajeni a pfipojeni ke standardni konferenci* na strané 19.

Konferencni hovory Meet-Me
Konferenci Meet-Me muzZete vytvotit volbou telefonniho ¢isla Meet-Me v uréenou dobu.

Dalsi pokyny najdete v ¢asti ,,Zahajeni nebo pfipojeni ke konferenci Meet-Me* na strané 21.

Zahajeni a pripojeni ke standardni konferenci

Standardni konference umoziuje Gcast tii a vice volajicich v ramei jediného hovoru.

Chcete-li... Pak...
* Vytvofit konferencéni hovor |1. V pribéhu hovoru stisknéte tlac¢itko Konfer. (Je mozné, Ze se
volanim ucastniktim softwarové tla¢itko Konfer zobrazi aZ po stisknuti tlacitka vice.)
* Pfidat nové Gcastniky do 2. Zadejte telefonni ¢islo Gcastnika.

existujici konference

Lt

Vyckejte na spojeni hovoru.

Ucastnika pridejte do konference op&tovnym stisknutim tlagitka
Konfer.

5. Opakovanim postupu ptidejte dalsi Gcastniky.
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Chcete-li...

Pak...

Vytvofit konferenéni hovor
spojenim dvou nebo vice
existujicich hovort

—

Presvédcte se, ze mate na jedné lince dva nebo vice hovort.
Zvyraznéte hovor, ktery cheete pridat do konference.

Stisknéte tlacitko Vybrat.

U vybraného hovoru se zobrazi ikona .

Zopakujte tento postup pro vSechny hovory, které chcete pridat.

5. U jednoho z vybranych hovoru stisknéte tlac¢itko Propoj.
(Je mozné, Ze se softwarové tlacitko Propoj zobrazi az po
stisknuti tlacitka vice.)

Poznamka Bude automaticky vybran aktivni hovor.

Zucastnit se konference

Vyzvani-li telefon, pfijméte hovor.

Vytvorit konferenci
pfistoupenim k hovoru na
sdilené lince

Vyberte hovor na sdilené lince a stisknéte tlacitko kPFistp.
(Je mozné, Ze se softwarové tlacitko kPFistp zobrazi na displeji az
po stisknuti tlacitka vice.)

Viz ¢ast ,,Pouzivani sdilené linky“ na stran¢ 24.

Zobrazit seznam ucastnika
konference

1. Vyberte aktivni konferenci.

2. Stisknéte tla¢itko SeznKnf.

Ucastnici jsou sefazeni v pofadi, v jakém se do konference zapojili

(posledni pfipojeny ucastnik je uveden na prvnim mist¢).

Ziskat aktualizovany seznam
ucastnikl

Je-li seznam ucastnikid konference zobrazen, stisknéte tlacitko
Aktualizovat.

Zobrazit Gcastnika, ktery zahajil
konferenci

Je-li zobrazen seznam tcastnikd konference, vyhledejte na konci
seznamu osobu, jejiz jméno je oznaceno hvézdickou (*).

Odpojit posledniho ptipojené¢ho
ucastnika konference

Stisknéte tlacitko OdpPosl.

Ucastnika konference muzete odstranit jediné v pfipadé, Ze jste
inicidtorem konference.

Odstranit ucastnika konference

1. Vyberte jméno Gcéastnika.
2. Stisknéte tlacitko Odstranit.

Ucastnika konference mizete odstranit jediné v ptipadé, Ze jste
iniciatorem konference.

Ukoncit svou ucast v konferenci

Zavéste nebo stisknéte tlacitko Konec.

20

OL-8989-01



Tip

Vyfizovani hovord — zakladni tkony

* Abyste hovory mohli ptidat do konference, musi se hovory nachézet na stejné lince. Pokud se hovory
nachazeji na riznych linkach, ptepojte je pted pouzitim funkce Konfer nebo Propoj na jedinou.

* 'V zavislosti na konfiguraci vaSeho telefonu se mize stat, ze pokud konferenci po vytvofeni opustite,
dojde k jejimu ukonceni. Abyste tomu predesli, pfepojte konferenci pfed zavésenim jinam.

Zahajeni nebo pripojeni ke konferenci Meet-Me

Konference Meet-Me umoznuje ucastnikiim ptipojit se zavolanim na ¢islo konference.

Chcete-li...

Pak...

Zahajit konferenci Meet-Me

1. Ziskejte od spravce systému telefonni ¢islo Meet-Me.
Rozeslete toto ¢islo Gicastnikim.

3. Pokud jste pfipraveni zah4jit schtizi, zvednéte sluchatko, pockejte na
oznamovaci ton a stisknéte tlacitko Meet-Me.

4. Zadejte ¢islo konference Meet-Me.
Nyni se ucastnici mohou pfipojit zavolanim na toto ¢islo.

Poznamka Pokud G¢astnici konference zavolaji ¢islo konference piedtim,
nez se pripoji organizator konference, uslysi obsazovaci ton.

ZNcastnit se konference
Meet-Me

Zavolejte na ¢islo konference Meet-Me (poskytnuté organizatorem
konference).

Poznamka Pokud t¢astnici konference zavolaji ¢islo konference piedtim,
nez se pripoji organizator konference, uslysi obsazovaci ton.

Ukoncit konferenci Meet-Me

VSichni u¢astnici museji zavésit.
Konference se neukoncuje automaticky pfi odpojeni organizatora
konference.
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Vyfizovani hovort — rozsirené funkce

Rozsitené funkce pro vyfizovani hovorti mize nakonfigurovat spravce systému v zavislosti na pracovnich
potiebach a pracovnim prostiedi.

Rychla volba

Funkce Rychlé volba umoZziiuje zah4jit hovor zadanim ¢isla rychlé volby nebo vybérem polozky na displeji
telefonu. V zavislosti na konfiguraci muze telefon podporovat nékolik funkei rychlé volby:

* Rychlé volby
e Zkracena volba
* Rychlé volby

A

Poznamka e Chcete-li nastavit ¢isla rychlé volby nebo zkracenou volbu, musite mit pfistup k webovym
strankam Moznosti uzivatele. Viz ¢ast ,,Pfihlaseni na webové stranky Moznosti uzivatele*
na strané 37.

* Chcete-li nastavit rychlou volbu, musite mit pfistup k funkci osobniho adresate. Viz ¢ast
»Prizpusobeni telefonu na webu“ na strané 37.

* Funkce rychlé volby vam muze nastavit také spravce systému.

Chcete-li... Pak...

Pouzit rychlé volby |1. Nastavte ¢isla rychlé volby. Viz &ast ,,Pfizpisobeni telefonu na webu* na
strané 37.

2. Zahajte hovor stisknutim tla¢itka nebo stisknéte tlacitko @) a vyberte
polozku Adresaie > Rychlé volby.

Pouzit zkracenou 1. Nastavte kody zkracené volby. Viz ¢ast ,,Pfizpusobeni telefonu na webu“ na
volbu stran¢ 37.

2. Zahajte hovor zadanim kodu zkracené volby a stisknutim tla¢itka ZkrVolb.

-

Pouzit rychlou volbu Vytvoite polozku osobniho adresare a ptitad’te k ni kod rychlé volby. Viz ¢ast

,,PTizptisobeni telefonu na webu* na strané 37.

2. Zahajte hovor pouzitim sluzby rychlé volby v telefonu.
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Vyfizovani hovoru — rozsifené funkce

Vyzvednuti pfresmérovaného hovoru na telefonu

Funkce Vyzvednuti hovoru umoznuje pfijmout hovor vyzvanéjici na telefonu spolupracovnika tak, ze jej
presmérujete na svuj telefon. Funkci Vyzvednuti hovoru muzete pouzivat, pokud hovory vyftizujete spole¢né

se spolupracovniky.

Chcete-li...

Pak...

Ptijmout hovor, ktery vyzvani na jiné
lince ve vasi skupin€ pro vyzvednuti
hovoru.

1. Provedte jeden z nasledujicich ukonu:

* Je-li k dispozici softwarové tlac¢itko Vyzved,
stisknéte ho.

* Pokud softwarové tlacitko Vyzved neni k dispozici,
zobrazte tlacitko Vyzved zvednutim sluchatka a
stisknéte ho.

* Pokud telefon podporuje automatické vyzvedavani
hovort, budete pfipojeni.

2. Pokud hovor zaéne vyzvanét, pfipojte se stisknutim tlaéitka
Pfijmout.

Pfijmout hovor, ktery vyzvani na jiné
lince mimo vasi skupinu

1. Provedte jeden z nasledujicich ukont:

e Je-li k dispozici softwarové tlacitko SVyzved,
stisknéte ho.

* Pokud softwarové tla¢itko SVyzved neni k dispozici,
zobrazte tlacitko SVyzved zvednutim sluchatka a
stisknéte ho.

2. Zadejte kod skupiny pro vyzvednuti hovoru.

Pokud telefon podporuje automatické vyzvedavani hovort,
budete pfipojeni.

3. Pokud hovor zaéne vyzvanét, pfipojte se stisknutim tlaéitka
Prijmout.

Ptijmout hovor, ktery vyzvani na jiné
lince ve vasi skupin€ nebo v pfidruzené
skuping

1. Provedte jeden z nasledujicich ukonu:

e Je-li k dispozici softwarové tlacitko JVyzved,
stisknéte ho.

* Pokud softwarové tlacitko JVyzved neni k dispozici,
zobrazte tlacitko JVyzved zvednutim sluchatka a
stisknéte ho.

Pokud telefon podporuje automatické vyzvedavani hovort,
budete pfipojeni.

2. Pokud hovor zaéne vyzvanét, pfipojte se stisknutim tlaéitka
Pfijmout.
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Tip
* Stisknutim tladitka Vyzved nebo SVyzved se pfipojite k nejdéle vyzvanéjicimu hovoru.

e Stisknutim tladitka JVyzved spojite hovor ve skupiné pro vyzvednuti s nejvyssi prioritou.

Pouzivani sdilené linky

Spravce systému vas muze pozadat o pouziti sdilené linky, pokud:
* Mate nékolik telefonti a chcete pouzivat jedno telefonni ¢islo.
* Telefonni hovory vyfizujete spolecné se spolupracovniky.

* Hovory vyfizujete v zastoupeni nadfizeného.

Sdilené linky

Ikona Pouziva se vzdalena

Ikona Pouziva se vzdalenad g se zobrazuje, pokud na jiném telefonu, s nimz sdilite linku, probiha spojeny
hovor. Na sdilené lince mtzete uskutecniovat a ptijimat hovory, i kdyz je zobrazena ikona pouziti vzdaleného
telefonu.

Sdileni informaci o hovorech a funkce pristoupeni

Vsechny telefony, které sdileji linku, zobrazuji informace o odchozich a pfichozich hovorech na sdilené lince.
Jednd se zejména o identifikaci volajiciho a trvani hovoru. (Vyjimky jsou uvedeny v ¢asti Soukromi.)

Pokud jsou informace o hovorech zobrazeny timto zpisobem, mizete se vy i vasi spolupracovnici zapojit do
probihajicich hovori pomoci tlacitek Pristup a kPFistp. Viz ¢ast ,,Pfistoupeni k hovoru na sdilené lince® na
strané 25.

Soukromi

Pokud nechcete, aby spolupracovnici, se kterymi sdilite linku, vidéli informace o vasich hovorech, aktivujte
funkci Soukromi. Tim zéroven zabranite spolupracovnikiim pfistupovat ke svym hovorim. Viz ¢ast ,,Jak
zabranit ostatnim uzivatelim sdilené linky zobrazit informace nebo pfistoupit k hovoru* na strané 26.

AY

Poznamka Maximalni pocet hovorl podporovanych na sdilené lince se 1i$i podle modelu telefonu.
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Vyfizovani hovoru — rozsifené funkce

Pristoupeni k hovoru na sdilené lince

V zavislosti na konfiguraci svého telefonu se miiZete ptipojit k zahajenému hovoru na sdilené lince pomoci
tlacitka Pfistup nebo kPfistp.

Chcete-li...

Pak...

Zjistit, zda se sdilena
linka pouziva.

Hledejte ikonu pouziti vzdalené linky 4.

Ptipojit se k hovoru na
sdilené lince pomoci
tlacitka PFistup

1. Vyberte vzdaleny hovor na sdilené lince.

2. Stisknéte tlacitko PFristup. (Je mozné, Ze se softwarové tladitko PFistup
zobrazi na displeji az po stisknuti tlacitka vice.)

Ostatni Gcastnici uslysi pipnuti oznamujici vasi piitomnost.

Ptipojit se k hovoru na
sdilené lince pomoci
tlacitka kPFistp

1. Vyberte vzdaleny hovor na sdilené lince.

2. Stisknéte tlacitko kPFistp. (Je mozné, Ze se softwarové tladitko kPFistp
zobrazi na displeji az po stisknuti tlacitka vice.)
Ostatnim ucastniktim zazni upozoriujici ton, dojde ke kratkému preruseni
zvuku a na obrazovce se zméni informace o hovoru.

Ptipojit nové ucastniky
k hovoru, ke kterému jste
pristoupili.

Ptistupte k hovoru pomoci tlacitka kPFistp, pokud je k dispozici.

Na rozdil od tlacitka Pfistup zméni tlacitko kPfistp tento hovor na bézny
konferenéni hovor a umozni vam tak pfidat k hovoru nové ucastniky. Viz ¢ast
,Uskute¢iovani konferenénich hovoria“ na strané 18.

Opustit hovor, ke
kterému jste ptistoupili.

Zaveéste.

Kdyz zavésite po pouziti tlacitka Ptistup, zazni zbyvajicim ucastnikiim ton
odpojeni a ptivodni hovor pokracuje.

Kdyz zavésite po pouziti tlacitka kPtistp, zistane hovor nadale konferen¢nim
hovorem, pokud se jej Giastni alespon tti volajici.

Tip

* Pokud je v telefonu na sdilené lince aktivovan rezim soukromi, nezobrazuji se na telefonech, které tuto
linku sdileji, informace o hovorech a softwarova tlacitka funkce ptistoupeni.

e Pokud je hovor, ke kterému jste se ptipojili funkci PFistup, pfidrzen, pfepojen nebo zménén na
konferen¢ni hovor, budete z n€j odpojeni.
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Jak zabranit ostatnim uzivatelim sdilené linky zobrazit
informace nebo pristoupit k hovoru

Pokud sdilite telefonni linku, miizete pomoci funkce Soukromi zabranit ostatnim zobrazovat informace
o svych hovorech a pfistupovat k nim.

Chcete-li... Pak...

Zabrani ostatnim zobrazovat 1. Stisknéte tlacitko vice > Soukrom.
informace a pfistupovat k hovorim | 5

] Pokud chcete ovérit, zda je funkce Soukromi zapnuta, hledejte
na sdilené lince.

ikonu aktivované funkce Soukromi & a text,,Soukromé,, na
displeji telefonu.

Umoznit ostatnim zobrazovat 1. Stisknéte tlacitko vice > Soukrom.
informace a pfistupovat k hovorim | 5

] Pokud chcete ovéfit, zda je funkce Soukromi vypnuta, hledejte
na sdilené lince.

ikonu deaktivované funkce Soukromi o na displeji telefonu.

Tip
* Pokud je v telefonu, se kterym sdilite linku, aktivovan rezim soukromi, mtizete na sdilené lince normalné

uskutecnovat a ptijimat hovory.

* Funkce Soukromi se pouziva pro vSechny sdilené linky telefonu. Pokud mate na telefonu nékolik
sdilenych linek a aktivujete rezim soukromi, spolupracovnici nebudou moci zobrazovat informace ani
pfistupovat k hovortim na zadné vasi sdilené lince.

Ukladani a vyzvedavani zaparkovanych hovoru

Hovor mizete zaparkovat, aby jej mohl vyzvednout jiny uzivatel nebo vy na jiném telefonu v systému
Cisco CallManager (napiiklad na stole spolupracovnika nebo v konferencni mistnosti).

Chcete-li... Pak...

Zaparkovat aktivni hovor |1. V prub&hu hovoru stisknéte tlacitko Park (Je mozné, Ze se tlaéitko Park
zobrazi azZ po stisknuti softwarového tlacitka vice.)

2. Zapamatujte si ¢islo zaparkovaného hovoru zobrazené na displeji telefonu.

3. Zavéste.

Vyzvednout zaparkovany |Zadejte ¢islo zaparkovaného hovoru na jakémkoliv IP telefonu Cisco v siti.
hovor

A

Poznamka Zaparkovany hovor musite vyzvednout v ur¢itém ¢asovém limitu, jinak opét zane vyzvanét
na pavodnim telefonnim ¢isle. Podrobnosti vam sdéli spravce systému.
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Vyfizovani hovoru — rozsifené funkce

Uskuteénovani a prijimani zabezpecenych hovorti
V zavislosti na konfiguraci telefonniho systému miize telefon podporovat zabezpecené hovory.

Telefon mize podporovat tyto typy hovort:
* Oveéreny hovor — Identity vSech tcastnikti hovoru byly ovéteny.
*  Sifrovany hovor — Telefon v siti IP telefonti Cisco piijima a vysild zvuk (vasi konverzaci) §ifrovang.
Sifrované hovory jsou zaroven ovétrené.

* Nezabezpeceny hovor — Telefon alespon jednoho z t¢astnik hovoru nepodporuje tyto bezpe¢nostni
funkce nebo nelze telefony ovéfit.

Chcete-li... Pak...

Ovétit troven zabezpecéeni hovoru Podivejte se na ikonu zabezpeceni v pravém hornim rohu oblasti
hovort vedle ukazatele trvani hovoru:

@ Ovéteny hovor
& Sifrovany hovor

Pokud neni hovor zabezpeceny, nezobrazi se Zddn4 ikona
zabezpeceni.

Ovétit, zda lze v ramei spoleénosti Obrat'te se na spravce systému.
uskutecnit zabezpeceny hovor

S

Poznamka Na to, jak funkce zabezpeéeni v telefonu funguji, maji vliv uréité interakce a omezeni.
O dalsi informace pozadejte spravce systému.

Sledovani podezirelych hovoru

Pokud se setkavate s podezielymi nebo zlomyslnymi hovory, mtze spravce systému na telefonu aktivovat
funkci MCID (Identifikace zlomyslnych hovort). Tato funkce umoziuje oznacit aktivni hovor jako
zlomyslny, ¢imz spustite automatické sledovani a odeslani upozornéni.

Chcete-li... Pak...

Oznamit spravci systému Stisknéte tlacitko MCID.

EOderely nebo obtézujici V telefonu zazni ton a zobrazi se zprava ,,MCID spésna“.
ovor
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Uprednostnéni dulezitych hovort

V nékterych specializovanych prostiedich, jako jsou vojenské nebo vladni Gfady, mohou uzivatelé potiebovat
uskutecnovat a prijimat urgentni ¢i dalezité hovory. Pokud potfebujete specializované vytizovani hovort,
muze spravce systému pro vas telefon nastavit vicetiroviiovou piednost a nucené spojeni (MLPP).

Mg¢jte na paméti tyto pojmy:

* Prednost oznacuje prioritu pfifazenou hovoru.

* Nucené spojeni je proces, pfi némz je ukoncen aktudlni hovor s niz§i prioritou a pfijat novy hovor s vyssi

prioritou.

Potrebujete-li...

Pak...

Chcete nastavit prioritu (pfednost)
odchoziho hovoru

Kazd4 Groven priority se zaddva jinym ¢islem pfednosti, které je
tfeba zadat. Pozadejte spravce systému o seznam cisel
uptfednostnénych hovord.

Chcete uskutecnit pfednostni hovor

Zadejte ptistupové ¢islo MLPP (které vam poskytl spravce
systému) nasledované telefonnim ¢islem.

Slysite zvlastni zvonéni (rychlejsi nez
obvykle) nebo zv1astni ton cekajiciho
hovoru

Mate na lince piichozi ptednostni hovor. Uroveii priority hovoru
oznacuje ikona funkce MLPP na obrazovce telefonu.

Chcete zobrazit Groven priority hovoru

Podivejte se na ikonu funkce MLPP na obrazovce telefonu:
o Dilezity hovor
£ Velmi dulezity (okamzity) hovor
g Vysoce dileZity (bleskovy) hovor

vvvvvv

g7 NejduleZitéjsi hovor (potlaci bleskovy)

Hovory s vy8si prioritou se zobrazuji na zac¢atku seznamu
hovort. Pokud neni zobrazena ikona funkce MLPP, uroven
priority hovoru je normélni (jedna se o b&zny hovor).

Chcete pfijmout hovor s vyssi prioritou

Ptijméte hovor jako obvykle. Je-li to nutné, ukoncete nejprve
aktivni hovor.

Probihajici hovor prerusi souvisly ton

Vy nebo druhy ucastnik méate ptichozi hovor, ktery musi prerusit
aktualni hovor. Okamzité zavéste, aby doslo ke spojeni hovoru
s vy$§i prioritou.

Tip

* Pfi zahajovani a pfijimani hovori pomoci funkce MLPP se ozyvaji zvlastni zvonéni a oznamovaci tony,

které se 1isi od standardnich tona.

* Pokud zadate neplatné piistupové ¢islo MLPP, budete na chybu upozornéni slovnim oznamenim.
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Vyfizovani hovoru — rozsifené funkce

Pouziti sluzby Cisco Extension Mobility

Sluzba Cisco Extension Mobility umoziuje do¢asné nakonfigurovat IP telefon Cisco jako vas vlastni telefon.
Po prihlaseni ke sluzbé EM prijme telefon vas uzivatelsky profil véetné telefonnich linek, funkci, vytvofenych
sluzeb a webovych nastaveni. Sluzbu EM vam musi nakonfigurovat spravce systému.

Chcete-li... Pak...
Ptihlasit se ke 1. Stisknéte tlacitko @ a vyberte piikaz Sluzby > Sluzba EM (nizev se mize lisit).
sluzbé EM 2. Pokud budete vyzvani, vyberte profil zafizeni.

3. Zadejte své uzivatelské jméno a kod PIN, které vam poskytl spravce systému.

4. Stisknéte tlacitko Odeslat.
Odhlasit se od 1. Stisknéte tlacitko @ a vyberte piikaz Sluzby > Sluzba EM (nézev se mize lisit).
sluzby EM 2. Po vyzvé k odhlageni stisknéte tlagitko Ano.
Tip

e Sluzba EM vas po urcitém case automaticky odhlasi. Tento ¢asovy limit stanovuje spravce systému,

*  Zmény provedené v profilu sluzby EM (na webové strance Moznosti uzivatele) se projevi pfi piistim
prihlaseni ke sluzbé EM z telefonu.

* Nastaveni, ktera se provadéji pouze v telefonu se v profilu sluzby EM neudrzuji.
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Pouziti sluchatka, nahlavni soupravy a
reproduktoru

Telefon Cisco IP Phone 7911G je vybaven reproduktorem, pomoci kterého mtizete poslouchat hovor a zaroven
mit volné ruce. Pomoci reproduktoru mtizete hovor pouze poslouchat. Pokud budete chtit promluvit,
zvednéte telefonni sluchatko.

Chcete-li... Pak...
Pouzit sluchatko Zvednéte sluchatko.
Poslouchat druhého tcastnika Stisknéte tlac¢itko Monitor a zavéste sluchatko. Hovor uslysite, ale
pomoci reproduktoru. nebudete moci odpovidat.
Vypnout reproduktor a pouzit Zvednéte sluchatko nebo stisknéte tla¢itko MonVyp.
sluchatko
Vypnout reproduktor a zavésit Stisknéte tlacitko Konec.
Pouzit ndhlavni soupravu Odpojte sluchatko a ptipojte k portu sluchatka nédhlavni soupravu.
Nastavit hlasitost hovoru Stisknéte v prubéhu hovoru nebo volani tlac¢itko Hlasitost.
Tato akce nastavi hlasitost sluchatka, reproduktoru nebo néhlavni
soupravy, podle toho, které¢ zafizeni pravé pouzivate.
UloZzte nastaveni hlasitosti pro budouci hovory stisknutim tla¢itka
Ulozit.

AY

Poznamka Pokud spravce systému v telefonu deaktivoval reproduktor, nebudou softwarova tla¢itka
Monitor a MonVyp k dispozici. Pak budete muset uskute¢iovat a pfijimat hovory se
zvednutym sluchatkem.

Ziskani nahlavni soupravy

Informace o nakupu néhlavni soupravy najdete v Casti ,,Informace o nahlavni soupravé na strané 7.
V zavislosti na doporuéenich vyrobce nahlavni soupravy miize byt zapotiebi externi zesilovac. Dalsi
informace naleznete v dokumentaci k nahlavni soupravé dodavané vyrobcem.

Pouziti automatického prijeti

Pokud je aktivovano automatické ptijeti, telefon pfijima ptichozi hovory automaticky po nékolika
zazvonénich. Spravce systému konfiguruje funkci Automatické pfijeti k pouziti reproduktoru k pfijiméni
hovort. Hovory vSak miizete pomoci reproduktoru pouze poslouchat. Pokud budete chtit na volajiciho
promluvit, zvednéte telefonni sluchatko.
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Nastaveni telefonu

Nastaveni telefonu

V IP telefonu Cisco miiZete nastavovat ton zvonéni, obrazek na pozadi a jind nastaveni.

Nastaveni zvonéni a indikatora zprav

Muzete ptizplsobit upozoriovani na ptichozi hovory a nové hlasové zpravy. Také muzete nastavit hlasitost

zvonéni telefonu.

Chcete-li...

Pak...

Zménit ton zvonéni

1. Stiskné&te tla¢itko @ a vyberte polozku Nastaveni > Preference
uZivatele > Zvonéni.

2. Stisknutim tla¢itka Vybrat zobrazte seznam zvonéni a vyberte zvonéni
dal$im stisknutim tlacitka Vybrat.

3. Ukazku zvonéni piehrajte stisknutim tlac¢itka PFehrat.

4. Nastavte zvonéni telefonu stisknutim tlacitka UleZit nebo stisknéte
tladitko ZrusSit.

Zménit styl zvonéni (pouze
blikani, zazvonit jednou,
pipnuti atd.)

Ptihlaste se na webové stranky Moznosti uzivatele. (Viz ¢ast ,,Pfihlaseni na
webové stranky MozZnosti uzivatele* na strané 37.)

Poznamka Je mozné, Ze piistup k tomuto nastaveni vam nejprve musi
povolit spravce systému.

Nastavit hlasitost zvonéni

Pii zavéSeném sluchatku stisknéte tlacitko Hlasitost. Hlasitost zvonéni se
ulozi automaticky.

Zm¢énit nastaveni svételného
indikatoru hlasovych zprav na
sluchatku

1. Piihlaste se na webové stranky Moznosti uzivatele. (Viz ¢ast
,,Pfihlaseni na webové stranky Moznosti uzivatele® na stran¢ 37.)
2. Vyberte ptikaz Zménit zasady indikatoru ¢ekajici zpravy...

Poznamka Ve vychozim nastaveni je pfijeti nové hlasové zpravy vétSinou
oznamovano trvalym rozsvicenim svételného indikatoru na
sluchatku.
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Prizpusobeni obrazovky telefonu

Vlastnosti obrazovky telefonu mtzete nastavit.

Chcete-li...

Pak...

Zménit jazyk obrazovky
telefonu

Ptihlaste se na webové stranky Moznosti uzivatele. (Viz ¢ast ,,Pfihlaseni na
webové stranky Moznosti uzivatele® na strané 37.)

Zménit obrazek na pozadi

1. Stisknéte tlagitko @) a vyberte polozku Nastaveni > Preference
uzivatele > Obrazky pozadi.

Stisknutim tlacitka prochazejte miniatury obrazkd pozadi.
Obrazek vyberete stisknutim tlacitka Vybrat.

Obrazek zobrazte stisknutim tlacitka Nahled.

o N

Stisknéte tlaCitko UloZit nebo stisknéte tlacitko ZruSit.
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Pouzivani logi hovort a adresaru

Pouzivani logu hovort a adresaru

Tato ¢ast popisuje, jak se pouzivaji logy hovori a adresare. Chcete-li ziskat pfistup k témto funkcim, stisknéte
tlacitko @ a vyberte polozku Adresare.

Pouzivani logt hovoru

Telefon uchovava seznamy zmeskanych, uskute¢nénych a ptijatych hovort.

Chcete-li...

Pak...

Zobrazit logy hovort

Stisknéte tlacitko @) a vyberte polozku Adresaie > ZmeSkané hovory, Odchozi
hovory nebo P¥ichozi hovory. V kazdém logu mize byt ulozeno az 100 polozek.
Chcete-li zobrazit zkracenou polozku, vyberte ji a stisknéte tlacitko Upravit.

Smazat logy hovorta

Stisknéte tlagitko @) , vyberte polozku Adresafe > Zme§kané hovory, Odchozi
hovory nebo Prichozi hovory a stisknéte tlacitko Smazat. Tim smazete vSechny
zéznamy vsech logt.

Volat z logu hovort
(neni spojeny jiny
hovor)

1. Stisknéte tlagitko @) a vyberte polozku Adresafe > ZmeSkané hovory,
Odchozi hovory nebo PFichozi hovory.

Vyberte v logu zaznam hovoru.

3. Chcete-li upravit zobrazené ¢islo, stisknéte tlacitko Upravit a pak tlacitko <<
nebo >>. Chcete-li ¢islo odstranit, stisknéte tlacitko Upravit a pak stisknéte
tlacitko Smazat. (Je mozné, Ze se softwarové tlacitko Odstranit zobrazi na
displeji az po stisknuti tlacitka vice.)

4. Zvednutim sluchatka zahajte hovor.
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Chcete-li... Pak...

Volat z logu hovort 1. Stisknéte tlacitko @) a vyberte polozku Adresaie > ZmeSkané hovory,
(je spojeny jiny hovor) Odchozi hovory nebo Prichozi hovory.

Vyberte v logu zaznam hovoru.

3. Chcete-li upravit zobrazené ¢&islo, stisknéte tlag¢itko Upravit a pak tlacitko <<
nebo >>. Chcete-li ¢islo odstranit, stisknéte tlacitko Upravit a pak stisknéte
tlac¢itko Smazat. (Je mozné, ze se softwarové tlacitko Odstranit zobrazi na
displeji az po stisknuti tladitka vice.)

Stisknéte tlacitko Volat.

5. Stisknutim jednoho z nasledujicich tlaéitek vyberte, jak nalozit s pivodnim
hovorem:

— PridrZ — Ptidrzi prvni hovor.

— Prepoj — Pfepoji prvniho G¢astnika na druhého a budete odpojeni.
(Akci dokoncete opétovnym stisknutim tlacitka Piepoj.)

— Konfer — Sestavi konferencni hovor se v§emi Gcastniky, vcetné vas.
(Akci dokoncete opetovnym stisknutim tlacitka Konfer.)

— Ukondit — Odpoji prvni hovor a zah4ji druhy.

Volani z adresare

V zavislosti na konfiguraci muze telefon podporovat funkce sdileného a osobniho adresafre:
* Sdileny adresar — adresat podnikovych kontaktl vytvofeny a spravovany spravcem systému.

* Osobni adresat — pokud je k dispozici, obsahuje osobni kontakty a pfidruzené kody rychlé volby.
Osobni adresar se sklada z osobniho adresafe (OA) a rychlych voleb.

— OA je adresaf osobnich kontakti.
— Funkce Rychlé volby umoziiuje pfifadit kody polozkdm adreséaie OA, aby je bylo mozné rychle volit.

— Dalsi informace naleznete v ¢asti ,,Pfizpiisobeni telefonu na webu® na stran¢ 37.
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Pouzivani logi hovort a adresaru

Pouzivani sdileného adresare v telefonu

Pomoci sdileného adresafe muzete zahajovat hovory se spolupracovniky.

Chcete-li... Pak...
Volat ze sdileného 1. Stisknéte tlacitko @ a vyberte polozku Adresafe > Sdileny adresaf (pfesny
adresare (neni spojeny nazev se mize lisit).

jiny hovor) Zadejte celé nebo neuplné jméno pomoci klavesnice.
Stisknéte tlacitko Hledat.

Stisknéte polozku, kterou chcete volat nebo ji vyberte a zvednéte sluchatko.

I

Volat ze sdileného Stisknéte tlacitko @ a vyberte polozku Adresafe > Sdileny adresaf (pfesny
adresate (je spojeny nazev se muze lisit).

jiny hovor) Zadejte celé nebo netiplné jméno pomoci klavesnice.
Stisknéte tlacitko Hledat.

Ptejdéte na pozadovanou polozku a stisknéte tlacitko Volat.

o N

Stisknutim jednoho z nasledujicich tlacitek vyberte, jak nalozit s plivodnim
hovorem:

— PFidrz — Ptidrzi prvni hovor.
— Prepoj — Pfepoji prvniho Gc¢astnika na druhého a budete odpojeni.
(Akci dokoncete opetovnym stisknutim tlacitka Prepoj.)

— Konfer — Sestavi konferencni hovor se v§emi Gc€astniky, vetné vas.
(Akci dokoncete opétovnym stisknutim tlacitka Konfer.)

— Ukondit — Odpoji prvni hovor a zahaji druhy.

Tip
K zadéavani pismen na obrazovce telefonu pouzivejte ¢iselné klavesy na kldvesnici. Mezi vstupnimi poli
muzete prechazet pomoci navigacniho tlacitka.

Cisco IP Phone 7911G pro Cisco CallManager 4.1(3) 35



Pristup k hlasovym zpravam

Chcete-1i ziskat pfistup k hlasovym zpravam, stisknéte tlacitko @ a vyberte polozku Zpravy.

A

Poznamka Sluzbu hlasové posty, kterou telefon pouziva, uréi vase spole¢nost. Pfesné a podrobné
informace o této sluzbé najdete v ptislusné dokumentaci.

Chcete-li... Pak...

Nastavit a Proved'te jeden z nasledujicich tkont:

prizpuasobit si sluzbu
hlasovych zprav

* Stisknéte tlacitko Zpravy a postupujte podle hlasovych pokynd.

* Stisknéte tlacitko @), vyberte polozku Zpravy a postupujte podle hlasovych
pokyn.

Zkontrolovat, zda
nemate nové zpravy

Hledejte:

* Svitici ¢erveny indikator na sluchatku. (Tento indikator mize fungovat riiznymi
zpusoby. Viz ¢ast ,,Nastaveni zvonéni a indikatorti zprav* na strané 31.)

¢ Ikonu obdlky EA na obrazovce telefonu.

Vyslechnout hlasové |Provedte jeden z nasledujicich tikont:

zpravy nebo pouzit * Stisknéte tlacitko Zpravy a postupujte podle hlasovych pokyni.

nabidku hlasovych ] i

zZprav  Stisknéte tlagitko @, vyberte polozku Zpravy a postupujte podle hlasovych
pokyni.

Odeslat hovor do Stisknéte tlacitko Odklonit.

systému hlasové
posty

Hovor (i vyzvanéjici nebo pfidrzeny) je automaticky pfepojen do systému hlasové
posty. Volajici vyslechne ivodni pozdrav a mize zanechat hlasovou zpravu.
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PrizplUsobeni telefonu na webu

PrizpUsobeni telefonu na webu

IP telefon Cisco je sitové zafizeni a mlze sdilet informace s ostatnimi sitovymi zafizenimi vcetné vaseho
osobniho pocitace. Pomoci pocitace se mizete pfihlasit do osobniho komunikaéniho asistenta Cisco
(také nazyvaného stranka Moznosti uzivatele), pomoci kterého mazete ovladat funkce, nastaveni a sluzby
IP telefonu Cisco. Na uzivatelské webové strance mizete naptiklad nastavit ¢isla rychlé volby.

V této Casti je popsano pouziti webovych stranek MozZnosti uzivatele a ptihlaseni k odbéru telefonnich sluzeb.
Podrobnosti o funkcich, které mizete nakonfigurovat, a sluzbach telefonu, k jejichz odbéru se muzete
prihlasit, najdete na webové strance Prizpiisobeni IP telefonu Cisco na webu:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Prihlaseni na webové stranky Moznosti uzivatele

Postup

Krok 1 Pozadejte spravce systému o adresu stranek Moznosti uzivatele, uzivatelské jméno a vychozi heslo.
Krok 2 Spust'te webovy prohlize¢, zadejte adresu (kterou vam poskytl spravce systému) a piihlaste se.
Krok 3 V rozeviracim seznamu Vyberte zafizeni na hlavni strance vyberte typ zafizeni (telefonu).

Potom se zobrazi kontextova nabidka s volbami odpovidajicimi konkrétnimu telefonu.

Tipy k prochazeni stranky Moznosti uzivatele
* Vybérem vaseho zafizeni na strance nabidky zobrazte vSechny dostupné moznosti.
* Klepnutim na tlacitko Aktualizovat pouZijete a uloZite zmény.
¢ Klepnutim na moznost Navrat do nabidky se vrat'te do kontextové nabidky.

* Stranky Moznosti uzivatele zaviete klepnutim na moznost Odhlasit.

Cisco IP Phone 7911G pro Cisco CallManager 4.1(3) 37


http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Prihlaseni k odbéru telefonnich sluzeb

Chcete-li pouzivat ptihlasené telefonni sluzby, musite se nejprve ptihlasit k jejich odbéru na webové strance
Moznosti uzivatele. Viz cast ,,Ptihlaseni na webové stranky Moznosti uzivatele® na stran¢ 37.

Sluzby telefonu mohou zahrnovat:
* webové informace, naptiklad kurzy akcii, programy kin nebo zpravy o pocasi,
* sitova data, naptiklad firemni kalendafe a adresare, v nichz lze vyhledavat,
* telefonni funkce, naptiklad sluzba rychlé volby a osobni adresar.

Dalsi informace jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Chcete-li... Prihlaste se a...

Ptihlésit sluzbu 1. V hlavni nabidce vyberte pfikaz Konfigurovat sluzby IP telefonu Cisco.

2. 'V rozeviracim seznamu Dostupné sluzby vyberte pozadovanou sluzbu a
klepnéte na tlacitko Pokracovat.

3. Zadejte potiebné informace (napiiklad smérové ¢islo nebo PIN) a klepnéte na
tlacitko PFihlasit.

Zmeénit nebo ukoncit 1.V hlavni nabidce vyberte pfikaz Konfigurovat sluzby IP telefonu Cisco.
pfihlaseni Na panelu Ptihlasené sluzby klepnéte na pozadovanou sluzbu.

Proved’te zmény a klepnéte na tlacitko Aktualizovat nebo klepnéte na tlacitko
Odhlasit.

Pristoupit ke sluzbé na |Stisknéte tlacitko
telefonu

a vyberte v telefonu polozku Sluzby.

Naucit se pouzivat Dalsi informace najdete v ¢asti Prizpiisobeni IP telefonu Cisco na webu:
sluzby telefonu http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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DalSi moznosti konfigurace

DalSi moznosti konfigurace

Spravce sité muze podle potfeby nakonfigurovat telefon, aby pro ovladani zvlastnich sluzeb a funkci pouzival
Sablony tlacitek a softwarovych tlacitek. V této tabulce je uveden piehled nékterych moznosti konfigurace,
které mizete v zavislosti na svych potfebach a pracovnim prostiedi prodiskutovat se spravcem systému.

S

Poznamka Piirucky k telefonu a dal$i dokumenty uvedené v této tabulce najdete na nasledujici webové
adrese: http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
Pokud pozadujete dalsi
Potiebujete-li... |Pak... informace...

Vyfizovat na lince
vice hovorti

Pozadejte spravce systému, aby nakonfiguroval
linku pro podporu vice hovord.

Obrat’te se na spravce systému
nebo oddéleni technické podpory.

Pracovat

s administrativnim
asistentem nebo jako
administrativni
asistent

Zvazte pouziti sdilené linky.

Viz ¢ast ,,Pouzivani sdilené
linky* na stran¢ 24.

Pouzivat jednu linku
pro nékolik telefond

Pozadejte o sdilenou linku. Ta umoznuje pouzivat
jedinou linku napftiklad pro telefon v kancelafi a
telefon v laboratofi.

Viz ¢ast ,,Pouzivani sdilené
linky* na strané 24.

Sdilet telefony ¢i
pracovni prostor se
spolupracovniky

Zvazte pouZiti:

Parkovani hovort, které umoziiuje ukladat a
vyzvedavat hovory bez pfepojovani.
Vyzvedavani hovort, které umoziuje
pfijmout hovor vyzvanéjici na jiném
telefonu.

Sdilené linky, kterd umoziiuje zobrazovat

nebo se propojit do hovoru spolupracovnik.

Sluzby Cisco Extension Mobility, ktera
umoziuje pouzivat vase telefonni ¢islo a
profil uzivatele na sdileném IP telefonu
Cisco.

Zeptejte se na tyto funkce
spravce systému a prectéte si
casti:

e, Vyfizovani hovorl —
rozsifené funkce* na
stran¢ 22.

e ,Pouzivani sdilené linky* na
stran¢ 24.

* . Pouziti sluzby Cisco
Extension Mobility* na
strané 29.

Chcete docasné
pouzivat své
telefonni ¢islo a
nastaveni na
sdileném IP
telefonu Cisco

Pozadejte spravce systému o aktivaci sluzby
Cisco Extension Mobility.

Viz ¢ast ,,Pouziti sluzby Cisco
Extension Mobility* na
strané 29.
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Reseni problému s telefonem

Informace v této ¢asti vam pomohou fesit bézné problémy s telefonem. O dalsi informace pozadejte spravce

systému.

Priznak

Vysvétleni

Oznamovaci ton neni
slySet nebo nelze
dokoncit telefonni hovor.

Tento problém muze mit n¢kolik pficin:
* Musite se pfihlasit do sluzby Extension Mobility.
* Po volbé ¢isla musite zadat kod klienta nebo kod vynucené autorizace.

* Pro vas telefon je nastaveno omezeni denni dobou, které zabraiuje pouzivat
v ur¢itych hodinach nékteré funkce.

Pozadované softwarové
tlacitko se nezobrazuje.

Tento problém mize mit nékolik pficin:
* K zobrazeni dal§ich softwarovych tlacitek je zapotiebi stisknout tlacitko vice.
* Musite zménit stav linky (naptiklad zvednout sluchatko nebo spojit hovor).

¢ Telefon neni nakonfigurovan k podpote funkce pfidruzené k tomuto
softwarovému tlacitku.

Propojeni se nedafi.

Funkce Propoj vyzaduje, abyste vybrali n¢kolik hovori soucasné. Piesvédcte
se, Ze jste kromé automaticky vybraného aktivniho hovoru vybrali alespoil jeden
dalsi hovor.

Funkce Pristup
nepracuje a pouze
se ozyva rychly
oznamovaci ton.

K sifrovanému hovoru nemiizete ptistoupit, pokud telefon, ktery pouzivate, neni
nakonfigurovan pro Sifrovani. Pokud se pokus o pfistoupeni z tohoto divodu
nezdafi, zazni v telefonu rychly obsazovaci ton.

Po ptipojeni k hovoru
pomoci funkce Pristup
jste byli z hovoru
odpojeni.

Pokud je hovor, ke kterému jste se ptipojili funkci PFistup, pfidrzen, pfepojen
nebo zménén na konferencni hovor, budete z néj odpojeni.

Funkce Cisco CallBack
nepracuje.

Protéjsi strana ma mozna zapnuto presmérovani hovord.
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Reseni problém s telefonem

Zobrazeni dat spravy telefonu

Spravce systému vas muze pfi feSeni problému pozadat o zobrazeni dat spravy telefonu.

Mate-li... Pak...
Ziskat informace Stisknéte tlagitko @), zvolte moznost Nastaveni > Konfigurace sité a vyberte
o konfigurace sité konfiguraéni polozku, kterou chcete zobrazit.

Ziskat informace o stavu |Stisknéte tladitko @), zvolte moznost Nastaveni > Stav a vyberte polozku,
kterou chcete zobrazit.

Ziskat informace Stisknéte tlagitko @ a vyberte polozku Nastaveni > Informace o telefonu.
o modelu telefonu

Nastroj QRT a zpravy o kvalité

Spravce systému mtiZze doasné nakonfigurovat telefon tak, abyste pti feSeni problémi mohli pouzivat nastroj
pro zasilani zprav o kvalité¢ (QRT). Stisknutim tlac¢itka QRT muzete spravci zaslat informace. V zavislosti na
konfiguraci mizete pomoci tlac¢itka QRT:

* Okamzité ohlasit problém se zvukem aktudlniho hovoru

* Vybrat obecny problém ze seznamu kategorii a zvolit kod pric¢iny
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